PRAWA PACJENTA

Zados$céuczynienie pieniezne za doznang krzywde

* W razie zawinionego naruszenia Twoich praw sgd moze przyznaé Ci odpowiednig sume tytutem
zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego.

¢ W razie zawinionego naruszenia Twojego prawa do umierania w spokoju i godnosci sad moze, na
zadanie matzonka, krewnych lub powinowatych do drugiego stopnia w linii prostej lub
przedstawiciela ustawowego, zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezng na wskazany przez nich cel
spoteczny na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego.

* Pierwszego z przepiséw nie stosuje sie jednak do zawinionego naruszenia Twojego prawa do:

o przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie podmiotu leczniczego wykonujgcego
dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne;

o informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmioty udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych;

o dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej Twojego stanu zdrowia;

o zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych.

Prawo do swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg medyczng i zasiegania opinii

* Masz prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej.

e Masz prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen
zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej
kolejnos¢ dostepu do tych $wiadczen.

* Masz prawo zgda¢, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych:

o lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie;

° pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).

¢ Jednakze wiedz, ze lekarz (pielegniarka) moze odmowic zwotania konsylium lekarskiego lub
zasiegniecia opinii innego lekarza, jezeli uzna, ze Twoje zadanie, jest bezzasadne.

Prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych

¢ Masz do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub zycia.
* W przypadku porodu masz prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych zwigzanych z porodem.

Warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych

¢ Masz prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez podmioty
udzielajgce swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych
przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Prawo do informacji o Twoim zdrowiu

* Masz prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

* Masz prawo do uzyskania od osoby wykonujgcej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie
z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

¢ Ty lub Twéj ustawowy przedstawiciel macie prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji o



Twoim stanie zdrowia innym osobom.

¢ Masz prawo zada¢, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata Ci informacji, o Twoim
stanie zdrowia.

® Po uzyskaniu informacji, o Twoim stanie zdrowia, masz prawo przedstawi¢ osobie wykonujgcej
zawod medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

* W sytuacji wyjgtkowej, jezeli Twoje rokowania sg niepomysine, lekarz moze ograniczy¢ informacje
o Twoim stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza przemawia za tym Twoje dobro.
Musi on jednak poinformowaé o tym Twojego przedstawiciela ustawowego lub osobe upowazniong
przez Ciebie upowazniong, a na Twoje zgdanie, musi jednak udzieli¢ Ci informacji w petnym zakresie.

Prawo do informacji o odstgpieniu od leczenia

¢ Jezeli lekarz zamierza odstgpic lub nie podjg¢ sie Twojego leczenia (z wytgczeniem sytuacji, w
ktorej takie dziatanie mogtoby nies¢ niebezpieczenistwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub
ciezkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych przypadkach niecierpigcych zwtok) Ty, Twoj
przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny macie prawo do dostatecznie wczesnej informacji o
zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci
uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych.

Prawo do informacji o Twoich prawach

* Masz prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw
okreslone w tych przepisach

Prawo do informacji o $wiadczeniach zdrowotnych

* Masz prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajacy Tobie swiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze Srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

Prawo zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych

¢ Ty, Twdj przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny macie prawo zgtaszania osobom
wykonujgcym zawéd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw
Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie
produktu leczniczego do obrotu dziatania niepozgdanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne

Prawo do tajemnicy

* Masz prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym
udzielajgce mu sSwiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem zawodu medycznego.

¢ Jednakze prawo to moze by¢ ograniczone gdy

o tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

o zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia Twojego lub innych
0so6b;

° Ty lub jego przedstawiciel ustawowy wyrazacie zgode na ujawnienie tajemnicy;

o zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Tobie zwigzanych z udzielaniem Swiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych
Swiadczen.



° do postepowania przed wojewddzky komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o
ktérej mowa w art. 67e ustawy o prawach pacjenta i o Rzeczniku Praw Pacjenta

° Po Twojej $mierci jezeli zgode wyrazi osoba Ci bliska, chyba ze, za zycia wyrazisz ku temu sprzeciw
albo zrobi to inna osoba Ci bliska

Prawo do udzielania zgody na leczenie

¢ Masz prawo do wyrazenia zgody lub odmowy wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub
udzielenie Tobie innych swiadczen zdrowotnych.

¢ W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla Ciebie, zgoda/odmowa musi mie¢ forme pisemna.

* Przed wyrazeniem zgody/odmowy, masz prawo do uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia.
Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci

* Masz prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania Tobie
Swiadczen zdrowotnych.

¢ Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.

* Masz prawo do leczenia bdlu

e Mozesz zazada¢, aby przy udzielaniu Tobie Swiadczen zdrowotnych byta obecna osoba bliska,
jednak lekarz moze Ci tego odmowic w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na Twoje bezpieczenistwo zdrowotne

Prawo do dokumentacji medycznej

* Masz prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej Twojego stanu zdrowia oraz
udzielonych Tobie $wiadczen zdrowotnych

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu

¢ Ty lub Twéj przedstawiciel ustawowy mozecie wnie$¢é sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
okreslonych lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na Twoje prawa lub obowigzki
wynikajgce z przepisdw prawa.

¢ Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia
przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta i wymaga on uzasadnienia, w tym wskazania
przepisu prawa z ktérego wynikajg prawa lub obowigzki.

Ograniczenie praw pacjenta

» Kierownik podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego lekarz
moze ograniczy¢ korzystanie przez Ciebie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a w przypadku prawa do
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne
podmiotu.

Rzecznik Praw Pacjenta

¢ Na strazy przestrzegania i egzekwowania Twoich praw stoi Rzecznik Praw Pacjenta, ktorego
siedziba miesci sie przy ul. Mtynarskiej 46 w Warszawie.

¢ Dane kontaktowe:

o Telefoniczna Informacja Pacjenta:

800 -190-590



° Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:

ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

kancelaria@rpp.gov.pl

tel: (22) 532 -82-50

¢ Odwiedz strone https://www.gov.pl/web/rpp/ aby dowiedzie¢ sie wiecej o Rzeczniku Praw
Pacjenta



4. UZYSKANIA INFORMACIJI

» 0 swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych

PRAWA PACJENTA

7. POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO
| RODZINNEGO, W TYM:

3. WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE OKRESLONYCH

KORZYSTAJAC ZE SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH LUB ZWRACAJAC SIE
O ICH UDZIELENIE MASZ PRAWO DO:

1. SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

ktére odpowiadaja wymaganiom aktualnej wiedzy

medycznej oraz udzielane sg z nalezyta starannoscia

ktore udzielane sa wedtug przejrzystej, obiektywnej
i opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalaja-
cej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen

ktore sg udzielane natychmiast ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia

w ramach prawa do $wiadczen zdrowotnych masz pra-
wo zadag, aby udzielajacy Ci Swiadczen zdrowotnych le-
karz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium
lekarskie

2. TAJEMNICY INFORMACII

osoby wykonujace zawdd medyczny maja obowigzek
zachowac¢ w tajemnicy wszelkie zwigzane z Toba infor-
macje, w tym o Twoim stanie zdrowia, ktére uzyskaty
w zwigzku z wykonywaniem swojego zawodu

SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

ktora wyrazisz lub jej odmodwisz po uzyskaniu wczesniej
wszelkich niezbednych informacji o Twoim stanie zdro-
wia oraz zaproponowanej formie leczenia

ktéra w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastoso-
wania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych
podwyzszone ryzyko — musisz wyrazi¢ na pismie

oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu

ktéra moze zostac przekazana takze osobom przez Ciebie
upowaznionym np. osobie bliskiej

5. ZGLASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW

LECZNICZYCH

Ty lub Twéj przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktycz-
ny, masz prawo zgfaszania osobom wykonujacym zawdd
medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Lecz-
niczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych
lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie
produktu leczniczego do obrotu, kazdego niekorzystne-

go i niezamierzonego dziatania produktu leczniczego

POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSCI W CZASIE

UDZIELANIA Cl SWIADCZEN ZDROWOTNYCH, W TYM:

obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdro-
wotnych

wyrazenia zgody na obecnos¢ przy udzielaniu Ci $wiad-
czen zdrowotnych innych osdb niz udzielajace tych
Swiadczen

leczenia boélu w zaleznosci od stopnia jego nasilenia

>

dodatkowej opieki pielegnacyjnej — czyli opieki, ktéra
nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych

bezptatnego pobytu wraz z pacjentem matoletnim lub
posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepet-
nosprawnosci — dotyczy to przedstawiciela ustawowe-
go albo opiekuna faktycznego takiego pacjenta

kontaktu osobistego, telefonicznego lub koresponden-
cyjnego z innymi osobami

8. DOSTEPU DO DOKUMENTACIJI MEDYCZNEJ

>

dotyczacej Twojego stanu zdrowia oraz udzielonych Ci
Swiadczen zdrowotnych, w tym udostepniania tej do-
kumentacji rowniez osobie przez Ciebie upowaznio-
nej - do wgladu, w formie kopii, wydruku lub odpisu,
za posrednictwem srodkdéw komunikacji elektronicz-
nej, na informatycznym nosniku danych (pierwsze udo-
stepnienie dokumentacji medycznej jest wydawane
nieodptatnie)




9. ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII §

ALBO ORZECZENIA LEKARZA
» jezeli nie zgadzasz sie z trescig orzeczenia lub opinii le- . )
karza, a przepisy prawa nie przewiduja innej mozliwosci Rzecznik Praw Paclenta

odwotania, mozesz wniesc¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej

dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta
Telefoniczna Informacja Pacjenta

»  sprzeciw nalezy wnies¢ w terminie 30 dni od dnia wy- 800 190 590

dania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego

o Twoim stanie zdrowia CZYNNA CALA DOBE 24/7

| T 2 -~
10. OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ : ~

» W czasie pobytu w szpitalu, w sytuacji pogorszenia sie
Twojego stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmioty Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Medycznych
lecznicze maja obowigzek umozliwi¢ Ci kontakt z du-

chownym Twojego wyznania SPRAWDi, czy MOiEsz
UZYSKAC ODSZKODOWANIE

1. PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH T B e

» szpital ma obowiagzek zapewnic Ci bezptatne przechowy-
wanie rzeczy wartosciowych w depozycie.

' e T——— PRAWA PACJENTA

01-231 Warszawa

https: www.gov.pl/pp Pacjencie, poznaj swoje prawa
kancelaria@rpp.gov.pl

Znajdz nas na Facebooku i Instagramie! §

RzecznikPrawPacjenta m

( y ta ¥ Rzecznik Praw Pacjenta
, \ o -« rzecznikprawpacjenta

-

BEZPtATNA INFOLINIA 800 190 590






